4. Ryanair och facket

En av Ryanairs konkurrenter inom lagprisflyget ar norska Norwegian. I mars 2012 varslade det
svenska fackférbundet Unionen om strejk for kabinpersonalen hos Norwegian. Ryanair svarade
med att skicka en bukett roda rosor till det svenska facket.

”Ryanair borjar verkligen smaélta for fackférbundet Unionen som &r villiga att besvéra
Norwegians passagerare i helgen medan de uppmuntrar fler passagerare att aka med Ryanairs
billiga och strejkfria flighter”, skrev Ryanair i ett pressmeddelande.!

4.1.1 Pilotkonflikt &r 2000

I november ar 2000 utsattes Ryanairs personalpolicy for hard mediebevakning nér det kom fram att
Ryanairs piloter funderade pa att ga ut i strejk.

Fram tills dess hade Ryanairs piloter forhandlat direkt med vd:n Michael O’Leary genom ett
personalrad. Piloterna fick dock inte sjdlva bestimma vem som skulle ingd i personalradet.

Ar 2000 var Ryanairpiloterna pa vég att forhandla ett nytt 16neavtal och Michael O’Leary var
inte pa generost humor. Piloterna var inte imponerade och i mitten av september planerade de en
maskningsaktion. Piloterna hade ocksa 6kat sin forhandlingsstyrka genom att ta med sig pilotfacket
IALPA och dess allierade IMPACT, det storsta fackférbundet inom offentliga sektorn i Irland.

Piloterna hade hoppats att med erfarenheten och organisationen hos IALPA sa skulle de vara
béttre rustade. De blev snabbt besvikna.

— IALPA skoétte det inte bra, sa en pilot.

En strejk diskuterades forst i slutet av september. IMPACT gick sedan ut med att den skots upp
eftersom Ryanair hade natt en 6verenskommelse med piloterna om arbetstimmar.

For Ryanair var det enkla faktum att IMPACT, och SIPTU, det dominerande facket hos Aer
Lingus, yttrade sig om flygbolagets arbetsférhallanden, en ovalkommen utveckling.

— Som alltid diskuterades och klargjordes de hér sakerna direkt mellan Ryanair och vara piloter
och sa ska det fortsdtta vara. Rykten om stérningar inom Ryanair som kommer fran Aer Lingus
fackforening ska tas for vad det &r, sa Ryanair i ett uttalande.

Trots flygbolagets nekande fortsatte oron hos piloterna. I borjan av november réstade piloterna,
med siffrorna 77 mot 1, for att avvisa foretagets loneerbjudande och ta till stridsatgérder.

Michael O’Leary uttryckte férvaning éver utvecklingen. Det vore, sa han, otroligt att Ryanairs
piloter inte skulle acceptera ett femarigt lonepaket dér alla kaptener skulle fa en 16neférhéjning till
100 000 pund per ar.

Erbjudandet avvisades dock, och strejkaktioner planerades till den 23 november. Stdlld infér en
potentiellt forodande dispyt bytte Michael O’Leary till diplomatldge och 6vertygade piloterna om
att avblasa strejken med 16fte om en ny férhandling.

Som en gest av vélvilja, forband sig piloterna att skdnka sina l6ner for den planerade strejkdagen



till North Dublin Hospice. Michael O’Leary hade fatt mycket offentligt stryk under
bagagelastarstrejken tva ar tidigare. Han tvingades i RTE:s radiosdandning 1999 erkédnna att det hela
var en pr-katastrof. For att undvika att upprepa det felet och med hopp om en publicitetskupp, sa
Michael O’Leary att Ryanair skulle matcha beloppet som donerats. Han gick sedan till offensiv och
gjorde vad han kunde for att paverka mediebevakningen av konflikten, och erbjod “gratis” flyg pa
alla lediga flygstolar mellan Irland och Storbritannien den 24 november. Passagerarna fick endast
betala skatter och avgifter.*

Taktiken fungerade. Direkta forhandlingar med piloterna resulterade i minimala foérbattringar i
deras I6ner och villkor och konflikten hade lugnat ner sig. Overenskommelsen inkluderade ett
vinstdelningspaket pa 100 000 pund for alla piloter och 15 procent hojning av grundlénen under en
femarsperiod, vilket skulle hoja piloternas arslon till mer &n 127 000 pund. Piloterna skrev pa och
facken tappade greppet om foretaget. IMPACT:s Michael Launders sa att piloterna skulle bli
nagorlunda n6jda och medgav att det var betydande forbattringar nar det géllde tjanstgoringslistor
och arbetstider.

For piloterna hade det varit en smartsam kamp och alla av dem var inte ndjda. En pilot tyckte att
det var ett riktigt daligt loneavtal och riktigt daliga arbetsférhallanden skrevs under.

For Ryanair hade det ddremot varit en lyckad kupp. Flygbolaget hade fatt god publicitet genom
sin vélgorenhetsdonation, piloternas ursprungliga avtal hade bara foérdandrats minimalt och viktigast
av allt hade Ryanair aterigen lyckats ta sig ur en arbetsmarknadskonflikt utan att ha behovt sétta sig
ner med facken.’

4.1.2 Buzz

Det nederldndska flygbolaget KLM hade under en period ett eget lagprisflygbolag som hette
Buzz.* Buzz hade stora ekonomiska problem och i slutet av januari 2003 offentliggjordes det att
Ryanair kopt Buzz av KLM. Mindre dn en vecka efter att Ryanair gatt ut med kopet av Buzz
presenterade Michael O'Leary en 6verlevnadsplan for sitt nya flygbolag. Hogst upp pa listan var en
omedelbar nedskarning av 100 jobb. Detta innebar en reducering av Buzz personalstyrka fran 570
till 470. Fackforeningarna hos Buzz ilsknade till medan Michael O'Leary var mycket tydlig.

— Om BALPA (de brittiska piloternas fack) vill strejka den 1 april ndr Ryanair formellt tar 6ver,
blir det inte en fradga om att sparka dem, vi kommer att stinga Buzz. Vi ska inte hdnga i langa
forhandlingar. Det &r allt eller inget, sa han.

Den ursprungliga planen for Buzz var att det nederldndska flygbolaget skulle vara ett dotterbolag
till Ryanair med ett eget brittiskt flygtillstdnd. Medan ilskan hos Buzz personal pa
Londonflygplatsen Stansted vixte, borjade Michael O'Learys planer dndras. I slutet av februari var
det inte langre 100 personer som skulle bli av med jobbet. Nu hade Michael O'Leary bestamt att tva
tredjedelar flygbolagets personal skulle bort.

Nedskarningarna omfattade varje del av flygbolaget. Bland piloterna fick 25 procent ga
tillsammans med ungefar 80 procent av kabinpersonalen, 50 procent av markpersonalen och all last-
och forsdljningspersonal. Den aterstaende personalen pa 200 personer erbjods nya kontrakt med
betydligt lagre 16ner och ersittningar. Som véntat blev facket rasande. Paul Kenny, som
representerade administrationen och markpersonalen hos Buzz, sa att det var en fullstdndig skandal



och att Ryanair agerade foraktfullt mot personalen. BALPA:s generalsekreterare Jim McAulsan sa
att overtagandet gick till som om det vore en utférsédljning. Ryanair brydde sig inte.

— Personalen jobbade for ett hopplost foretag, sa Charlie Clifton, som da hade slutat som chef for
Ryanairs markservice.

Ryanair ville skédra ner 15 av Buzz 24 rutter och minska flottan fran tolv till atta flygplan.
Biljettpriserna pa de aterstaende linjerna skulle sankas med 50 procent och antalet passagerarplatser
skulle dubblas. Detta kunde bara bli mojligt om personalstyrkan pa 200 personer gick med pa
Ryanairs erbjudande. I mars skrev Ryanair till de fa utvalda.

— Om vi inte far tillrdackligt manga att acceptera sa stanger vi och driver det sjdlva genom att hyra
in piloter och kabinpersonal, sa Michael O'Leary.

I mitten av mars kunde Michael O'Leary skryta med att 90 procent av Buzz piloter som erbjods
kontrakt hade skrivit under, tillsammans med 50 procent av den inbjudna kabinpersonalen. Michael
O'Leary stangde sedan Buzz helt under april méanad for en aterlansering i maj. Detta for att visa
facken att hotet om att stanga flygbolaget var pa allvar.

Den 1 maj 2003 startades nagra av Buzz flyglinjer pa nytt. Den personal som aterstod bar nu
Ryanairs uniformer.”

4.1.3 Pilotkonflikt 2004

Michael O'Leary har alltid haft en héard linje mot fackféreningar och Ryanairs langdragna
konflikt med sina piloter har varit sarskilt besvarlig. Ryanair har ingen laglig rétt att férbjuda sina
anstéllda fran att ga med i facket, daremot kan flygbolaget vagra att forhandla med facket, vilket har
varit positionen mot Irish Airline Pilots Association, IALPA, som é&r en del av den fackliga
organisationen IMPACT. Néar Ryanair uppgraderade sin Dublinflotta fran modellen Boeing 737-200
till 737-800 bestdamde Michael O'Leary att anvdnda kostnaden for att skola om piloterna som ett
forhandlingsmedel. Piloterna kunde antingen betala utbildningen sjdlva eller gd med pa en
overenskommelse dér foretaget betalade for utbildningen pa villkoret att piloterna inte startade
nagon facklig verksamhet.® Facket blev rasande och startade ett rittsligt drende.”

— Pa en skala mellan ett och tio hatar O'Leary piloterna minst med en elva, sa en tidigare
fortroendevald.

— Och han hatar IALPA dnnu mer. Piloterna &r vélbetalda proffs och deras arbetstimmar &r
begréansade till 900 timmar om dret. Han kan inte kldmma ur mer av dem.

I augusti 2004 avgick de Dublinbaserade piloternas tva representanter ur Ryanairs personalrad.
IALPA menade att piloterna och Ryanair nu var i konflikt och bad om att arbetsdomstolen skulle
beordra Ryanair att forhandla med facket. Eftersom piloterna hade ldmnat personalradet fanns det
ingen intern foretagsmekanism som kunde 16sa konflikten.

Omskolningskonflikten gav upphov till flera rattstvister mellan Ryanair och piloterna. Tvisten
i arbetsdomstolen om facklig representation avslutades till fackets férdel. Ryanair togs till domstol
av John Goss, en av dess Dublinbaserade piloter. Ryanair gick sjélv till domstol i ett forsok att
tvinga en facklig webbsida att avsloja namnet pa piloter som hade lamnat anonyma kommentarer pa
sidan. Ryanair forlorade sitt forsok att roja piloternas identiteter och nadde till slut en uppgorelse



med John Goss utanfoér domstolen. Det sistndmnda efter en hard kamp dér Michael O'Leary hotades
med fangelse for lagtrots och Ryanair menade att John Goss skramde andra piloter som var redo att
acceptera Ryanairs omskolningserbjudande.

Den stora fragan var inte John Goss eller anonyma ndtkommentarer utan fackligt erkdnnande.
Arbetsdomstolen hade beslutat att Ryanair maste férhandla med facket. Michael O'Leary hade
omedelbart forsokt stoppa beslutet. Sa smaningom, i februari 2007, beslutade hogsta domstolen att
arbetsdomstolens beslut hade varit felaktigt. Den hogsta domstolen fastslog att Ryanairs personalrad
och dess vilja att férhandla med Dublinpiloterna innebar att interna mekanismer for att 16sa
konflikten inte hade férsvunnit. Det var en viktig seger for Michael O'Leary i hans odndliga kamp
for att halla fackforeningar pa avstand.®

4.1.4 Internationell solidaritet

Fackforbund 6ver hela Europa startade 2004 en kampanj for att hdvda sina medlemmars
intressen mot Ryanair. En del av kampanjen var den nya gemensamma webbplatsen "ryan-be-
fair.org" med material pa engelska, franska, tyska, spanska och svenska. Webbplatsen hade en
avdelning som bara var dppen for anstéllda, dér de kunde dela med sig av sina erfarenheter och ta
kontakt med facket.? Sidan, som drevs av fackliga Internationella Transportarbetarefederationen,
ITF, finns inte lingre kvar i dag.'

Aven svenska fack var vid den hér tidpunkten kritiska mot Ryanair.

— Det vi framfor allt &r kritiska emot ar att de anstéllda inte far omfattas av ett kollektivavtal. De
har samre villkor dn anstéllda i andra bolag, sa Maria Mirsch, pressekreterare hos facket HTF, till
nyhetsbyran TT."

Bara nagra veckor efter att den internationella fackliga webbsidan lanserats skapade piloterna sin
egen organisation, Ryanair European Pilots Association, REPA. Den nya gruppen stoddes av de
stora pilotfacken och skapade en hemsida dér piloter kunde kommunicera med varandra och
uttrycka sina asikter. Alla Ryanairs piloter kunde ga med, inklusive praktikanter och tillfalligt
anstallda, vilket skulle ge en enad rost for dem. Inom nagra fa manader pastod sig gruppen ha mer
an 200 medlemmar som deltog i diskussioner pa forumet. De som postade lagesrapporter pa
hemsidan garanterades att de kunde gora det i fortroende. ™

4.1.5 Fackliga spypasar

Fransyskan vred och véande pa sin spypase. Magstarkt, stod det, pa svenska. Betydde det att flyget
var forsenat? Facket HTF hade inte 6versatt sitt budskap om att Ryanairs personalpolitik var helt
oacceptabel. HTF &r i dag en del av fackforbundet Unionen. I september 2004 delade fackets
ombudsman ut spypasar utanfor flygterminalen pa Skavsta i protest mot Ryanairs personalpolitik.
Passagerarna som skulle flyga billigt till Paris tog det med ro.

Andra passagerare forstod mycket val budskapet. Samtidigt var det inte ndgon som just da skulle
viélja bort Ryanair. En man ansag att han kunde acceptera samre arbetsvillkor for personalen om han
fick resa billigt.

HTF uppgav att kabinpersonalen pa Ryanair hade en 16n pa cirka 14 000 kronor, tjugo dagars



semester och riskerade avsked om de hade fler &n fyra sjukdagar per ar. Veckoarbetstiden var pa
hela 64 timmar, vilket hotade flygsdkerheten. Flygbolaget vigrade konsekvent att teckna
kollektivavtal som skulle ge personalen anstdllningsvillkor enligt svenska regler.

HTF:s Holger Eriksson tillade i en insdndare att det inte bara var de anstédllda som via usla
villkor subventionerade de billiga flygbiljetterna.

”Nykopings kommun slussar via ett tioarigt avtal 55 miljoner kronor till Ryanair for
marknadsforingsinsatser. Avtalet tecknades utan att en upphandling genomférts. Flera anmalare till
lansratten i Sormland ansag att avtalet utgjorde ett otillatet stod till en enskild nédringsidkare och att
de 55 miljonerna inte stod i rimlig proportion till den nytta som marknadsféringsatgarderna kunde
medfora for Nykopings kommun. Anmdlarna menade att avtalet utgjorde ett fortackt stod till
Ryanair i syfte att subventionera flygbolagets flygtrafik till och fran Skavsta flygplats. Lansratten
ansag ocksa att upphandlingen skett i strid mot lagen om offentlig upphandling.

Hur resonerar en folkvald kommunstyrelse som anvander 55 miljoner av sina skattepengar till att
gynna ett enskilt flygbolag? Hur ser skattebetalarna i Nykoping pa att deras pengar gar till att
finansiera flygbolaget Ryanairs verksamhet?”

Fackets ombudsmén var pa plats vid Skavsta tidigt pa morgonen for att dela ut pasar till de forsta
resendrerna. Flygplatschefen Dot Gade Kulovuori var inte glad och férbjod dem att ga in i
avgangshallen.

— Jag dr radd att passagerarna satter flygplatsen i samband med den fackliga aktionen, sa hon till
Dagens Nyheter.

For hennes del var saken klar: Ryanair holl sig ”“inom reglementet” och hade betytt mycket for
arbetstillfallena i Nykopings kommun. Over 200 personer fick sin foérsérjning frén flygplatsen.
Flygplatsbolaget hade 123 heltidsanstéllda. Dartill fanns de anstéllda poliserna, folk hos Forex och
biluthyrarna och i butiker och restauranger.

Dot Gade Kulovuori ville inte kommentera sakfragan, om Ryanairs pastatt daliga arbetsvillkor,
och sa att "svenskar &r bra pa att tala om for andra hur de ska bete sig".

Skavsta flygplats dgdes vid tidpunkten av det brittiska bolaget TBI. Det svenska dotterbolaget,
ddr Dot Gade Kulovuori var vd, hade kollektivavtal med Transport och HTF.

Ryanairs Nordenchef Lotta Lindquist-Bros;jo skickade ut ett pressmeddelande fran foretagets
informationschef Paul Fitzsimmons som enda kommentar:

I pressmeddelandet uppgav informationschefen att Ryanairs loner och arbetsférhallanden holl
”europeisk standard”. Paul Fitzsimmons papekade att HTF hade misslyckats med att skydda jobben
for alla dem som sagts upp frén SAS under den senaste tiden."

Trots den fackliga kampanjen mot Ryanair hdvdade flygbolaget att antalet flygpassagerare till
bolaget hade 6kat efter att facket hade inlett sin kampanj.

— Bokningsldget har exploderat sedan kampanjen drogs i gang. I Sverige ligger vi nu pa en
fordubbling jamfort med medelsnittet for Europa sedan kampanjen startade, sa Ryanairs
Nordenchef Lotta Lindquist-Brosjo till tidningen Resumé.'*



4.1.6 Aktiedgare och strejkbrytare

Ryanair var under under ett antal ar en stor deldgare i Irlands traditionella flygbolag Aer
Lingus."” Nir Aer Lingus skulle 6ppna en ny bas pa Belfasts flygplats i Nordirland 2007 hotade
flygbolagets piloter med strejk. Piloterna var rasande éver att de nya piloterna som skulle rekryteras
till Belfast skulle fa ldgre ingangsloner &@n sina kollegor i Dublin. Michael O'Leary erbjod skadeglatt
att Rynair kunde erbjuda bade personal och flygplan at Aer Lingus ledning. Piloterna drog sedan

tillbaka sitt varsel.®

4.1.7 Franska nerver i Marseille

Ar 2007 éppnade Ryanair en bas i Marseille i sédra Frankrike. Enligt en fransk férordning frén
2006 ska alla flygbolag som har en bas i Frankrike omfattas av landets arbetslagstiftning. Ryanairs
ledning hdvdade att den franska forordningen strider mot EU:s lagstiftning, och att personalen hérde
hemma i Irland, ddr féretagets plan var registrerade. Enligt de franska facken var den egentliga
orsaken till Ryanairs instdllning att villkoren for de anstdllda ar samre, och avgifterna lagre, i Irland.

Tvisten ledde till slut till att franska myndigheter stimde Ryanair och kravde att fa erséttning for
uteblivna skatter och avgifter for 127 anstédllda mellan 2007 och 2010. Flera fack anmélde samtidigt
foretaget for antifacklig verksamhet. Eftersom personalen inte registrerades i Frankrike gick det ju
inte att bilda en lokal fackforening."”

Hosten 2013 démde domstolen i franska Aix-en-Provence Ryanair att betala 8,1 miljoner euro i
boter och skadestand for brott mot arbetsrétten. I vrede 6ver situationen flyttade Ryanairs Michael
O'Leary, redan under 2011, flygbolagets Marseille-baserade flygplan och anstéllda till andra
europeiska stider."

4.1.8 Italienska i Norge ville inte jobba irlandskt

For att fa en sa hog vinstmarginal i flygbolaget som mgjligt genomférde Michael O'Leary en ny
sparatgédrd 2004. Personalen i flygplanen fick veta att de inte langre kunde fa gratis kaffe, te, eller
vatten ombord. I fortsdttningen skulle personalen sjdlv ta med sig vattenflaskor och kaffepulver om
de ville dricka nagot under flygturen. Kort darefter fick Michael O'Leary dnnu en idé. Personalen
skulle inte langre fa anvanda ugnarna ombord till att virma medhavd mat eftersom detta skulle
kunna innebéra extra kostnader fér rengoring."

Ryanaircheferna letade efter fler 6verflodiga kostnader och blicken f6ll pa personalens
sjukfranvaro. De anstélldas sjukfranvaro var ocksa en onddigt stor kostnad for Ryanair, ansag
ledningen. David O'Brien, davarande operativ chef, skickade ut ett pm till alla Ryanairanstillda som
varit franvarande fem dagar eller mer under de senaste tolv manaderna. Dar berdttade han att mer dn
10 000 arbetsdagar gatt forlorade fér Ryanair pa grund av anstilldas franvaro, vilket ansags
motsvara sju flygplan utan beséttning ett helt ar. Ryanair-chefen uppgav att en sa hog franvaro
innebar att andra fick arbeta extra. All franvaro skulle i fortsattningen 6vervakas noga, och det fanns
ett behov av en béttre narvaro, meddelade David O'Brien. De anstillda fick bekréfta att de hade fatt
meddelandet och pa samma gang ge sin chef en skriftlig forklaring om vad de skulle gora for att
undvika ytterligare franvaro i fortsattningen.



De nya atstramningsatgarderna och trycket pa att undvika sjukfranvaro lades till de redan
tidigare harda villkor som Ryanair erbjod sin kabinpersonal. Grundlonen var lag for flygvéardinnor
och stewards. De forvéntades i stdllet tjdna en stor del av sin 16n som provision genom att sdlja mat,
dryck, lotter, taxfreevaror och underhallning ombord pa planen. Detta innebar att 16nens storlek
kunde skilja sig ordentligt fran en manad till en annan.

Arbetarna fick ocksa stélla in sig pa att anstédllningstryggheten var begrdansad. En majoritet av
personalen var inte anstdlld direkt av Ryanair utan tillhérde bemanningsforetag som hyrde ut dem
till Ryanair.*

Ett kontrakt fran ett av de stora bemanningsforetagen, Crewlink, fran 2012, visar vad
kabinpersonalen maste g med pa.”' En som skrev under ett sddant kontrakt var Alessandra Cocca,
som ldmnade sitt jobb som butiksanstdlld i Italien efter att ha sett en annons om flygvardinnejobbet.
Det angrade hon senare. Nar Alesandra Cocca fick jobbet blev hon ombedd att underteckna ett
kontrakt, som gav henne betydligt samre villkor &n i de gamla traditionella flygbolagen. Enligt
kontraktet hade hon mellan noll och tva veckor uppsdgningstid beroende pa hur lange hon hade
varit anstdlld. De forsta tolv manaderna var provotid. Om hon sa upp sig sjélv innan de forsta 15
manaderna skulle hon fa betala en administrativ avgift pa 200 euro.

Alessandra Cocca arbetade fran flygplatsen Rygge i Norge. Hon kunde utan férvarning och
kompensation flyttas till vilken som helst av Ryanairs andra baser. Da hon arbetade ombord pa ett
irlandskt registrerat flygplan var det enligt kontraktet en irlandsk anstédllning under irlandska lagar.
Lonen var 16,20 euro per blocktimme, det vill sdga de timmar da flygplanet var i luften. I beloppet
ingick ett ospecificerat tillagg for aktiviteter innan och efter flygningen, arbete pa séndagar och
helgdagar samt for maltider.

Om Alessandra Cocca var sjuk i tre dagar eller mer var hon tvungen att pa egen bekostnad fa
fram ett ldkarintyg som hon skulle visa upp. Crewlink hade for egen rakning rétt att kréva att hon
blev undersokt av en annan ldkare. I vissa fall skulle ldkaren rapportera till Crewlink om hennes
hélsotillstand och Crewlink hade rtt att spara dessa uppgifter. Inte bara flygplatsens
sdakerhetspersonal, utan @ven Ryanair hade rétt att nar som helst underséka hennes véska och de
personliga tillhorigheter hon hade med sig pa jobbet. Alessandra Cocca fick sjédlv bekosta ett sarskilt
id-kort for flygplatsen och fick dessutom betala 30 euro i manaden for uniformen under det forsta
aret.

Pa grund av den minskade flygtrafiken under vintern kunde Ryanair och Crewlink skicka
Alessandra Cocca pa obetald ledighet i fyra veckor per ar. Kontraktet gav henne rétt till fyra
veckors semester, dar hon skulle fa betalt 60 euro per dag. Arbetsgivaren hade dock rétt att avbryta
den redan godkédnda semestern utan férvarning och Alessandra Cocca fick da dndra sina
semesterplaner. Enligt kontraktet var Alessandra Cocca ocksa skyldig att ett obestamt antal dagar
per ar vara redo att ta sig till jobbet inom en timme. Hon fick ingen betalning for dessa jourdagar.

Alessandra Cocca bodde tillsammans med annan kabinpersonal i delade lagenheter, och det var
inte ovanligt att de tvingades sova i samma rum, pa grund av att personal med kort varsel fick flytta
fran en av Ryanairs baser till en annan. Det hdnde ocksa att personal fick 6vernatta pa flygplatsen i
brist pa annat.

Alessandra Cocca sades upp efter tio manaders anstallning. Detta skedde efter att hon rapporterat



att kabinchefen i flygplanet luktade alkohol.

— Den rapporten har inte anforts som grund fér uppsagningen. Men uppsagningen grundas pa
anklagelser fran den kabinchefen under flygning samma dag, skriver Christen Horn Johannessen,
fran det norska facket Parat, i ett e-brev.

Enligt den danska tidningen Berlingske, menar Ryanair att anledningen till avskedet var att
Alessandra Cocca inte foljt foretagets sakerhetsrutiner.

Alessandra Cocca vénde sig till det norska facket Parat som nu driver hennes sak. Saken handlar
bland annat om att hon enligt kontraktet med Ryanair hade en prévotid pa ett ar. Enligt norsk
lagstiftning ddremot far en anstilld ha en prévotid pa hogst ett halvt ar.”* Alessandra Cocca menar
att hon darmed var att betrakta som fast anstdlld. Ryanair menar i stéllet att hon fortfarande
genomgick sin provotid nir hon avskedades.*

Det rattsliga drendet pagar fortfarande i Norge. Under lang tid har det inte handlat om
uppsdgningen i sig utan om hur fragan ska avgoras. Norsk domstol har beslutat att fragan ska

avgoras i Norge och inte i Irland som Ryanair vill.*

Lagmannsretten (motsvarande hovratten) i
Norge fastslog hosten 2015 att norsk lag gédller i sammanhanget. Denna dom &verklagade Ryanair
till Hayesterett (motsvarande Hogsta domstolen).” Sensommaren 2016 valde dock Ryanair att dra

tillbaka detta 6verklagande, vilket innebér att tidigare dom star fast.
I fragan om sjdlva uppsédgningen vill Ryanair nu ha en forlikning.

— Eftersom vi inte ldngre har nagon personal stationerad i Norge, efter att basen pa Rygge laggs
ner i slutet av oktober, finns det inget skl att fortsdtta med 6verklagandet till hogsta domstolen.
Darfor har vi bett att Coccas arbetsgivare Crewlink forsoker att ingd en forlikning i rattssaken om
felaktig uppsdagning, skrev Ryanairs presstalesman Ronan O’Keeffe i ett e-brev till den norska
nyhetsbyran NTB.

Facket Parats advokat Christen Horn Johannessen menar att Ryanair inte kan gdmma sig bakom
bemanningsforetaget Crewlink. Facket kommer att fortsétta att driva fragan i domstol.
— Cocca var olagligt anstdlld, och hon kan déarfor betrakta Ryanair som sin arbetsgivare. Det ar
Ryanair som vi har stimt, sa han till NTB.*

En domstol i belgiska Charleroi har dock domt raka motsatsen till norska domstolar. I ett mal
som géllde sex fore detta Ryanairanstédllda med bas i Belgien ansag den belgiska domstolen att
malet skulle avgoras pa Irland. Samma uppfattning har domstolar i Tyskland, Italien och Spanien
haft.

Alessandra Cocca dr en av fa fore detta Ryanairflygvardinnor som har uttalat sig 6ppet om
forhallandena inom Ryanair. Hon tror att anledningen till att andra inte vill uttala sig &r att de &r
radda att straffas. Hennes kontrakt stoder detta, da det framgar att uttalanden om Ryanair eller
utlamnande av intern information om foretaget kan leda till réttsliga atgarder och krav pa erséttning.

— Det finns hela tiden en rddsla for att gora fel bland personalen. Varje litet felsteg kan
rapporteras, och da dr du kord. Det ar déarfor ingen gor uppror fran insidan, sdger hon till tidningen
Berlingske.”



4.2 Roda fanor i Danmark

Pappershogen kastades 6ver bordet i riktning mot fackets advokat Peter Nisbeth. Pa andra sidan
av det fyrkantiga motesbordet satt tva representanter fran Ryanairs ledning och flygbolagets
advokat. Det var Ryanairchefen David O'Brien, en flintskallig man i 50-arsaldern, som kastade
tillbaka forslaget om kollektivavtal.

LO-advokaten Peter Nisbeth, vice ordféranden i Flyvebranchens Personale Union Anders Mark
Jensen och Serviceforbundets ordférande John Dybart, forsokte verka lugna och inte lata sig
paverkas av reaktionen. De tre danskarna hade precis lagt fram dokumentet till irlaindaren. David
O'Brien tittade inte ens pa avtalsforslaget. Han ville inte heller ta med det till Ryanairs huvudkontor
i Dublin for att ldasa igenom det.

Det kom som en 6verraskning for de flesta i flygbranschen att Ryanairs ledning éverhuvudtaget
hade tackat ja till att trdffa representanter fér den danska fackféreningsrorelsen. Motet dgde rum pa
neutral mark i ett rum pa Radisson hotell, ndgra minuters bilresa fran flygplatsen London Heathrow,
pa eftermiddagen den 20 februari 2015. Méten av den hér sorten var inte pa nagot sétt vanliga for
det irlandska lagprisflygbolaget. Ryanair hade notoriskt kaimpat mot fackféreningar i 30 lander dar
foretaget hade etablerat baser i den europeiska flygtrafiken. Endast ett fatal gdnger tidigare hade
Ryanairs ledning haft méte med nagon fackférening. Motet med den danska fackféreningsrorelsen
inleddes utan nagra storre spanningar. Stamningen var god. Det utbyttes ndgra artighetsfraser och
ett par muntra kommentarer. Ett méte om ”den danska modellen” behovde inte bara handla om
parternas avtal pa den danska arbetsmarknaden utan skulle lika gdrna kunna handla om den danska
fotomodellen Helena Christensen, skdamtade Ryanairs ledning.

Dialogen kom dock aldrig langre &n till artighetsfraserna. Parterna markerade sina standpunkter.
Det blev tydligt att det fanns en avgrundsdjup klyfta mellan dem. Néar motet var dver var det sista
hoppet av férsoning och konstruktiv dialog borta.

I mars 6ppnade Ryanair en bas pda Képenhamns flygplats. Pa de linjer som Ryanair 6ppnade i
Kopenhamn 2015 var det ndgra danska piloter som flog. Daremot fanns det inga eller mycket fa
danskar bland Ryanairs kabinpersonal. Dessa var syd- eller dsteuropéer. I Danmark hade Ryanairs
l16ner och arbetsvillkor fatt 6kad politisk uppméarksamhet. Flygbolagets arbetsvillkor ansags som
kontroversiella av manga.

Arbetsmarknadsforskaren Henning Jorgensen menade att Ryanair hade ”slavliknande
forhallanden” och politiker fran bade Socialdemokraterna, vanstern och liberalerna riktade skarp
kritik mot Ryanairs arbetsvillkor.

Forutom att krava kollektivavtal drog Flyvebranchens Personal Union i gdng en kampanj for att
forsoka overtyga danska flygresendrer om att Ryanairs villkor var oréttvisa.

Debatten i Danmark gjorde inga stora intryck hos Ryanairs Michael O'Leary. Han ansag att
kritiken var missriktad och att den byggde pa propaganda fran fackforeningarna. Generellt var
arbetsvillkoren bra hos Ryanair och den fackliga rérelsen hade, enligt Michael O'Leary, medvetet
ljugit om flygbolaget for att dolja sitt eget misslyckande.

Pa grund av Ryanairs ovilja att teckna kollektivavtal beslutade kommunpolitikerna i Albertslund
att kommunen endast fick kopa flygbiljetter av flygbolag med danska kollektivavtal och



arbetsforhdllanden. Detta gillade inte Ryanair, och efter nagra dagar fick borgmaéstaren ett brev fran
en av Ryanairs advokater som hotade med réttegang. Beslutet i Albertslunds kommun var, ur
Ryanairs synsitt, ett brott mot reglerna om offentlig upphandling.

Borgmastare Steen Christiansen var mallos pa reaktionen fran EU:s storsta flygbolag. Han
forsvarade kommunens beslut. Kravet om kollektivavtal stdlldes fér att kommunen inte skulle
medverka till social dumpning, forklarade borgmaéstaren. Manga andra danska kommuner valde
senare att ta samma beslut om att endast anlita flygbolag med danska kollektivavtal.

— Social dumpning &r en form av svineri som vi motarbetar har i Képenhamn, sa Képenhamns
socialdemokratiske dverborgmaéstare Frank Jensen till tidningen Berlingske.

Kommunerna var dock inte det enda fallet i Danmark som sysselsatte Ryanairs advokater.
Konkurrenten SAS stamdes ocksa av Ryanair, eftersom det irlandska flygbolaget ansag att SAS-
anstdllda hade saboterat Ryanairs forsta dag i Képenhamn. Nér Ryanairs forsta flygning skulle lyfta
fran Kopenhamns flygplats den 18 mars var det omkring 50 personer inne pa flygplatsen som stod i
vagen. Flygplanet kunde varken 1dmna gaten eller tankas. Polis fick tillkallas och flygplanet, som
var fyllt av passagerare, blev cirka tre timmar foérsenat. Detta ska ha kostat Ryanair mer &n
motsvarande 180 000 svenska kronor. Dagen efter tillkdnnagav det irlandska flygbolaget att det var
dags att inleda en rédttegdng mot de inblandade. Nar Michael O'Leary dok upp i Képenhamn en
manad senare, var det med harda ord till konkurrenten SAS.

— Detta ar forsta gangen som vi har kommit till en ny flygplats dér en konkurrents personal
olagligt har blockerat vara flygplan, sa Michael O'Leary till tidningen Berlingske.

Han sa att demonstranterna bar SAS-kepsar och SAS id-kort, och att flygbolagets ledning borde
ha ingripit. SAS nekade till anklagelsen. SAS bekriftade daremot att Ryanair hade stamt bade SAS
och bagagelastarnas fackklubb pa flygplatsen for hiandelsen.” Stamningen drogs senare tillbaka.”

Den avgorande juridiska striden for Ryanair i Danmark handlade dock om personalens 16ner och
anstdllningsvillkor. Sedan Ryanair offentliggjort sin nya bas i Képenhamn hade facket férsokt
tvinga flygbolaget till férhandlingar om ett danskt kollektivavtal for piloter och kabinpersonal,
baserad i Danmark. Detta hade Ryanair forkastat bade i pressen, och nér parterna mottes i London i
februari. Den fackliga centralorganisationen LO varslade om konflikt och backades upp av ett
flertal danska fackforeningar. Det innebar att medlemmar i dessa foreningar med laglig rétt skulle
kunna forhindra att Ryanairs flyg tankades och fick sitt bagage lastat ombord. Innan konflikten
kunde bli verklighet maste Arbejdsretten, den danska motsvarigheten till Arbetsdomstolen, avgora
om konflikten var laglig.*

Den 1 juli kom domen i Arbejdsretten.’’ Domen fastslog att fackforeningarna hade ett berittigat
intresse att ingd kollektivavtal for allt arbete som utfors pa dansk mark. Det danska
Serviceforbundet hade déarfor ratt att vidta proportionerliga stridsatgdarder mot Ryanair i Danmark.
De stridsatgéarder som varslats var dnda olovliga eftersom arbetsgivaren inte fatt namnen pa dem
som skulle strejka.* Facken fick dérfor ligga ett nytt strejkvarsel.®

Pa begéran av FPU varslade de svenska facken Unionen, ST, Seko och
Transportarbetareférbundet om sympatiblockad.* Ifall Ryanair skulle dirigera om trafiken fran
Kastrup till Sturup, Landvetter eller Angelholm skulle de svenska fackens medlemmar vigra att



utfora arbete pa marken.

Ryanair valde emellertid att flytta flygbasen fran Kastrup till Kaunas i Litauen. Darefter stangdes
aven foretagets andra danska bas i Billund. Ryanairs personaldirektér Eddie Wilson anklagade det
danska fackférbundet for att vara oflexibelt och oférmoget att anpassa sig till modern flygtrafik,
dér kunderna vill ha 1dga taxor och effektivitet”.

FPU:s vice ordférande Anders Mark Jensen menade att foretagets agerande inte var férvanande
med tanke pa dess antifackliga historik. Daremot blev han 6verraskad av att det gick sa snabbt.

— Ryanair brukar strida i aratal mot facken. Hér gick det extremt fort, och de anklagade hela det
danska samhillet, sa han till tidningen Publikt.*

Flyvebranchens Personaleunion (FPU) fick lyckonskningar och stoduttalanden fran hela véarlden.
Stoduttalandena kom fran fackforeningar i lander som Belgien, Frankrike och Norge, ddr Ryanair ar
starka. Fast &ven fran lander som Mongoliet, Swaziland och Nigeria, dér det europeiska
lagprisflyget knappast hade nagra planer pa att etablera sig just da.*

Den danska fackforeningsrorelsen sag sig som segrare. Ryanair ville daremot inte erkdnna nagot
nederlag. I september meddelade flygbolaget att det skulle utoka sin verksamhet i Képenhamn, trots
att de fatt stanga sina danska baser.

— Det enda de fackliga organisationerna har fatt ut av sin kamp ér att det skapas farre
arbetstillfdllen i Danmark till kabinpersonal, piloter och flygplatser, sa Michael O’Leary till
tidningen Avisen.”

4.3.1 Fika med fore detta Ryanairpilot

Piloten bestéller en kopp te pa ett av kaféerna pa Arlandas Sky City. Han &r numera anstélld av SAS
och har just avslutat sin arbetsdag. Piloten vill vara anonym nér han berédttar om sin tidigare
arbetsgivare. Har efter omndmns han som P.

— Ryanair har en historia av att stimma folk som de anser, pa véldigt subjektiva grunder, har talat
illa om dem, sager P.

P har flugit flygplan i ungefar tio ars tid. Han gick en gymnasieutbildning for piloter som da
fanns vid Vasteras flygplats. Efter att sjdlv ha arbetat som flyginstruktor en tid sokte han jobb hos
Ryanair. Precis som manga andra fick han betala for att fa sin ans6kan behandlad av det irléandska
flygbolaget. Det kostade mer &n 200 pund.

— Man tédnkte inte sa mycket pa hur illa det faktiskt var, alltsa hur tragiskt det var att man faktiskt
hade betalat for en intervju. Man var mest nervos och ville gora bra ifran sig. Det var spant och
nervost, sager han.

P arbetade pa en bas i Belgien. Han var fortfarande skriven i Sverige. Skatteverket i Sverige
kunde inte ens svara pa vilka regler han skulle f6lja. Om han hade blivit sjuk hade han inte fatt
nagon ersattning. Han hade ocksa utan forvarning kunnat forflyttas till ndgon annan av Ryanairs
baser runt om i Europa.

— Jag behovde inte gora det, men jag kdanner manga som fick goéra det. Manga som var pa den
belgiska basen hade blivit tvangsforflyttade fran engelska baser dér de drog ner. Alla de har



ménniskorna fick da flytta pa sig efter basta formaga. Man fick ingen extra ledig tid avsatt till det,
man fick inget extra betalt for det, sdger han.

Ryanair férhandlar inte med fackféreningar och brukar férsvara detta med att flygbolaget
forhandlar direkt med personalen. P menar att detta bara dr tomma ord. For det forsta sker dessa
forhandlingar endast med de piloter som dr anstdllda direkt av flygbolaget, vilket &r en liten
minoritet. For det andra har piloterna inget patryckningsmedel att anvanda sig av om de inte vill
acceptera arbetsgivarens bud. Férhandlingarna sker separat for varje bas. En enskild bas skulle inte
kunna strejka.

— Det hade ju aldrig hallit, sager P.

Han berittar att det fanns ett stort intresse for fackliga fragor bland piloterna nér han arbetade at
Ryanair. Det fackliga initiativet Ryanair Pilot Group, RPG, bildades och vissa piloter bar
nyckelband med organisationens namn pa. Denna symboliska protest blev snart férbjuden.

De piloter som offentligt kritiserar Ryanairs personalpolitik dr, precis som P, anstdllda av andra
flygbolag. Detta har Ryanairs vd Michael O’Leary anvdnt som ett argument for att det skulle vara
konkurrerande flygbolag, och inte Ryanairs egna piloter, som star bakom Ryanair Pilot Group. RPG
sdger sig representera mer dn hélften av Ryanairs piloter. And4 &r det inte en enda av dem som
vagar uttala sig. P menar att det beror pa att piloterna ar rddda bade for att férlora jobbet och att bli
stimda av Ryanair om de kritiserar flygbolaget.

— Darfor kommer du nog att hitta ingen eller fa manniskor som vill ga ut 6ppet med att de dr med
i RPG. Aven om alla skulle géra det i ett slags samlad aktion s kan Ryanair fortfarande plocka ut
tio stycken for att statuera ett exempel, sdager P.

P menar att arbetssituationen pa Ryanair i slutindan dven paverkar passagerarnas sdkerhet. Att
det &r sa ar daremot svart att bevisa. Det handlar om otrygghet och ett hart tonldge fran
arbetsgivaren. ”Passar det inte kan du dra hérifran”.

— Det leder till att du far en kuvad personalkar och en kultur som inte framjar sakerhet, sager P.

Att 16sa problemen &r svart, menar han. En bra borjan skulle vara tydligare lagar och regler kring
anstdllningsforhdllandena inom flygbranschen. Aven lokala politiker har ett stort ansvar.

— Politikerna bar ett ganska stort ansvar for den situation som har uppstatt i flygbranschen. Man
har inte sett langre &n sin egen lokala flygplats som man till varje pris har velat rddda. Det leder till
den hér bisarra, absurda situationen att socialdemokratiska politiker indirekt subventionerar Ryanair
for att fa trafik till sin lokala flygplats, sager P.

— I grund och botten handlar det om vilken typ av samhdlle vi vill se. Ska den hér typen av
verksamhet vara okej?

P har sjdlv fatt sin forsta pilotutbildning pa Vasteras flygplats. Genom att arbeta at Ryanair har
han sedan f4tt erfarenhet som till slut gett honom en anstéllning hos SAS. And4 kritiserar han allt
detta.

— Det kan ju ses lite paradoxalt. Men det har ju blivit en av de fa vdgar man kan ga. Ryanair och
dess lokala flygplatser har ju ritat om kartan for hur man far jobb, sdger P.



— Det kan kanske lata som en ursikt men det ar faktiskt sa det ser ut om man vill vara verksam i
flygbranschen.

4.3.2 Betala for att sbka jobb

Ryanair &r ként for att inte ge bort ndgot gratis. Aven den som vill stka arbete hos flygbolaget
tvingas betala for det.*®

Att forsoka bli pilot hos Ryanair &r en dyr historia. For att komma at ansokningshandlingarna pa
natet maste den sokande betala 15 euro. For att kunna skicka in ansokan tillkommer ytterligare en
avgift pa 35 euro.*

Nasta steg dr tester. Testerna sker i Storbritannien eller Irland. Den som inte bor pa dessa platser
maste sjédlv betala kostnaden for resan och uppehéllet. Rekryterings- och bemanningsbolaget CAE
skoter processen. Ryanair satter villkoren. Avgiften for sjdlva intervjun och testerna, bland annat
med flygsimulator, & 260 pund, motsvarande 2 700 kronor.

Nar sjdlva kursen for att flyga Ryanairs Boeing 737-800 ska genomgds, far piloten sta for en
avgift pa mellan 27 500 och 28 500 euro, motsvarande 240 000 till 250 000 kronor. Aven hir fér
piloten std for kostnader for boende och resor, och relevanta id-handlingar.

Nar piloten har tagit sig igenom utbildningen finns det mojlighet att soka jobb hos Ryanair fast
nagon garanti att fa jobb finns inte.

Ryanair vill poédngtera att rekryteringen av piloter skots av externa foretag och att avgifterna som
piloterna betalar inte gar direkt till Ryanair.

— Avgiften dr designad for att eliminera icke-kvalificerade ansokningar, som slésar tid och
resurser, skriver Ryanairs presskontakt Elina Hakkarainen till Svenska Dagbladet, och tillagger att

nér piloterna vél har anstillts av Ryanair forekommer inga utbildningsavgifter till bolaget.®

Ett liknande upplagg finns for kabinpersonalen. Ménga flygvardinnor arbetar at det irlandska
bemanningsforetaget Crewlink. For att fa arbeta maste kabinpersonalen genomga en utbildning.
Bemanningsforetaget tar sedan ut en avgift for utbildningen som dras av pa I6nen. Om nagon efter
provanstillningen inte fér fortsitta limnas vederbérande med en skuld fér utbildningskostnaden.*

4.3.3 Ovanliga arbetsvillkor

I forskningsrapporten Atypical Employment in Aviation gjord av universitetet vid Gent, Belgien,
svarade 650 av deltagarna att de var piloter som flog at Ryanair. Av dessa piloter var 34 procent
anstéllda av Ryanair. Ovriga 66 procent arbetade dt bemanningsféretag eller andra externa foretag
eller var egenféretagare.*

Anvindandet av bemanningsforetag har lett till att flygbolagen har lyckats neka piloterna
fackliga rattigheter. Det har dven férdndrat hur personalen utfor sina arbetsuppgifter. Konkurrensen
om jobb kan gora att piloter och kabinpersonal prioriterar arbetsgivarens ekonomiska behov i stéllet
for sakerheten ombord, med syftet att fa behalla jobbet. Bemanningspersonalen har kontrakt med
bemanningsforetagen, antingen som anstéllda eller som egenforetagare. Samtidigt arbetar de under



flygbolagens ledning. Detta vacker fragan vem som egentligen &r arbetsgivaren. Rapportens
forfattare undrar om bemanningsforetag inte bara ar ett satt for flygbolagen att slippa undan
arbetsgivaransvar.

Falska egenforetagare dr piloter eller kabinpersonal som formellt &r foretagare trots att de i
praktiken dr bundna av ett anstdllningsférhdllande. Personalen saknar alla rittigheter som anstéllda
har samtidigt som de dr bundna av alla skyldigheter som anstdllda har. Trots att personalen &r
registrerad som foretagare har vederborande inte ndgon kontroll 6ver 16n, arbetstid, ledighet eller
arbetsstdlle. Det gor personalen mer otrygg jamfort med anstdllda. Dessa falska egenforetagare
anlitas direkt av flygbolagen eller via bemanningsforetag. Betalningen kan skotas av ytterligare ett
foretag som dr mellanhand mellan arbetaren och bemanningsforetaget.

En annan praktik som Ryanair anvénder sig av &r sa kallat nolltimmarsschema. Det innebér att
personalen endast far betalt for sjdlva flygningen. Vid forseningar far arbetaren ingen kompensation
for den extra tiden. Det finns ingen betald semesterledighet, fordldraledighet och/eller
sjukskrivning. Arbetaren har ingen garanterad arbetstid och kan med kort varsel fa byta arbetsstélle.

Tidigare ndmnda arbetsvillkor &r inte nodvéandigtvis olagliga. Daremot kan de leda till social
dumpning, det vill sdga lagre l6ner och samre arbetsférhallanden. Arbetsvillkoren kan dessutom
hota inte bara hédlsan och sdkerheten for de anstdllda utan &ven sdkerheten for flygresorna, enligt
rapporten. Flera kéllor uppger att Ryanairs flygplan tankas med s lite brénsle att de precis klarar av
flygturen och ddrmed riskerar sdkerheten om de skulle tvingas ta omvégar.*

Som tidigare ndmnts &r en stor del av Ryanairs personal inte anstélld direkt av féretaget. Vidare
anser Ryanair att eftersom det &r ett irlindskt foretag ska personalen arbeta under irlindska lagar.*

For att forsta arbetssituationen inom flyget gar det att ta en titt pa situationen inom sjofarten.
Inom sjofarten kan ett rederi vélja att registrera sina fartyg i ett annat land enbart for att darmed fa
folja det andra landets lagstiftning och darigenom minska sina kostnader. Detta kallas for
bekviamlighetsflagg.® Nir det giller arbetsvillkor har bekviamlighetsflaggning lett till en
kapplépning mot botten.* Den fria rorligheten for arbetstagare och tjanster inom EU, i kombination
med fri tillgang till marknaden ger flygbolagen majligheten att fritt vilja mellan skillnader i regler i
medlemsstaterna nar det géller bland annat arbetsrétt, beroende pa vad som ar ekonomiskt mest
fordelaktigt.*’

I 6vrigt gar Ryanairs policy om att inte ge bort nagonting gratis som en rod trad i
personalpolitiken. Arbetaren far sjdlv bekosta arbetsklader, id-kort, mat och dryck samt eventuella
hotellvistelser.*®

4.3.4 Ryanairs installning till facket

Ryanair uppger att flygbolagets personal har ritt att vara medlemmar i fackféreningar. Daremot
forhandlar Ryanair inte med fackforeningar. Flygbolaget forhandlar i stillet direkt med
personalen.®

Ryanair har aldrig fornekat att flygbolaget inte férhandlar med fackforeningar. Forfattaren till
den héar boken har dnda kontaktat Ryanair for en kommentar i fragan. Hans Joergen Elnaes,
forsdljnings- och marknadschef for Ryanair i Skandinavien, meddelar foljande via e-post i juni
2016:



— Vi kommenterar inte de falska pastaenden om férbund som har kommit éverens om 16n,
pension och personalnedskarningar pa SAS, dar piloter forbereder sig for annu en strejk.

Forutom den antifackliga linjen mot sin egen personal forsoker Ryanair avskaffa strejkratten for
flygledare i EU. Flygbolaget har startat en namninsamling for att flygledarnas strejkrétt i EU ska
avskaffas.

— Det &r oacceptabelt att Europas konsumenter upprepade ganger far sina semester- och resplaner
storda eller instdllda av sjdlviska handlingar fran flygledarfack varje sommar, sa Ryanairs
marknadschef Kenny Jacobs till The Guardian.®

4.4 Vad gor svenska fack?

Danska fack har fatt Ryanair att stdanga sina baser i Danmark. Detsamma kan ske i Sverige,
menar Martin Lindgren, Svensk Pilotférening.

— Vi skulle kunna vidta samma typ av atgarder mot Ryanair, sdger han.

Svensk Pilotforenings kontor ligger inte langt fran LO-borgen i centrala Stockholm. Svensk
Pilotférening, SPF, med sina cirka 1 900 medlemmar, dr emellertid fristaende fran de stora fackliga
centralorganisationerna.

Som tidigare namnts har Arbejdsretten, den danska motsvarigheten till Arbetsdomstolen, slagit
fast att danska fack har laglig rétt att genomfora stridsatgdrder mot Ryanair. Martin Lindgren,
fackets ordforande, gor bedomningen att samma sak borde gélla i Sverige.

— Man har gétt mycket pd EU-rétten och framférallt Rom-foérordningen i den hdr domen. Déarmed
sa bor det vara samma situation har i Sverige, sager han.

Det innebdr att facket skulle kunna kréava kollektivavtal for Ryanairs personal som arbetar med
Skavsta och Landvetter som bas. Precis som i Danmark kréavs det i sa fall sympatiatgarder fran de
fack som representerar markpersonalen.

— De forbund som representerar dem maste kunna gd i konflikt och maste ocksa vilja ga i
konflikt pa en sympatibegéran fran exempelvis SPF, sdger Martin Lindgren.

Anledningen till att det krdvs sympatiatgarder ar att storre delen av Ryanairs piloter inte har
nagon laglig ritt att strejka eftersom de formellt sett &r foretagare.

— Man tvingas in som egenforetagare. Det ar vél kanske ingen som haéller en pistol mot ens
huvud, men det &r den enda option som finns foér den som vill flyga fér Ryanair, sdger Martin
Lindgren.

Vid vart samtal har Svensk Pilotforening inte hunnit diskutera med andra fack om hur de ska
agera mot Ryanair.

— Vi tittar givetvis pa alla mojligheter som kan finnas. Om vi stracker ut en hand till LO sa tror vi
val att det ska tas emot pa ett bra sétt. Men det far vi se, sdger Martin Lindgren.

Efter att danska fack fatt laglig réatt att strejka mot Ryanair sa har det irlandska flygbolaget stangt
sina danska baser. Martin Lindgren tror att samma sak kommer att hdnda i Sverige om de svenska



facken goér som sina danska kamrater.

— Vi forvantar vél oss inget annat dn precis samma reaktion fran Ryanair i sa fall. Ledningen for
Ryanair har varit véldigt tydliga med att de helt enkelt inte férhandlar med fackférbund. De
totalvagrar att gora det och &n sa lange har de kommit undan med det i och med att valdigt fa
fackforbund i Europa faktiskt har tagit upp kampen med Ryanair, sédger han.

Martin Lindgren ar dnda hoppfull. Om fackforeningsrorelsen i fler lander gor som i Danmark sa
kommer Ryanair till slut att tvingas till férhandlingsbordet.

— Det ar klart att om vi far manga lander i Europa dér det blir samma process dar Ryanair blir
tvungna att stanga ner baser. Da har man till slut ingenstans att ta vagen annat an till Dublin. Och de
kan inte basera hela sin verksamhet pa baser i Dublin, sdger han.

Fackforbundet Unionen tillhér TCO och organiserar bland annat flygvérdinnor inom flyget.
Svenska fack har samma lagliga rétt att vidta stridsatgarder mot Ryanair som danska fack, menar
Unionens férbundsjurist Lars Astrom.

— Rent réttsligt kan man bara konstatera att vi kan gora samma sak. Vi dr bundna av samma
konventioner och har de méjligheterna att vidta stridsatgérder, siger Lars Astrom.

Unionen var ett av de svenska fackférbund som varslade om sympatiatgdrder mot Ryanair till
stod for de danska facken. Innan strejken trddde i kraft valde Ryanair att stinga sina baser i
Danmark. Fragan dr nu vad svenska fack kommer att gora for att fa det irlandska flygbolaget till
forhandlingsbordet.

— Unionen har sjdlvklart ett intresse av att beivra och férhindra social dumpning och vi vill garna
ha kollektivavtal i sa stor utstrackning som mgjligt. Det ar en sjdlvklarhet, sdger Nikta Nabavi,
ombudsman pa Unionen.

En del av problematiken hos Ryanair &r att manga av piloterna formellt sett &dr foretagare och inte
anstdllda. Nikta Nabavi kadnner inte till om dven flygvardinnor hos Ryanair dr egna foretagare. Inom
andra flygbolag finns sadana upplagg. Facket ser detta som en sorts falskt foretagande. Foretagande
i lagens mening innebér bland annat att den som utfor arbetet fritt far styra 6ver sin egen arbetstid,
anvander sina egna maskiner, och har rétt att ha flera uppdragsgivare.

— Sa vitt jag vet ar det inte sa manga flygvardinnor som har ett eget flygplan, egna piloter och
sjdlv bestimmer hur de flyger, sdger Nikta Nabavi.

For att paverka arbetsférhallandena maste facket forst och framst driva igenom att personalen
faktiskt ar anstédllda och inte féretagare.

— Men da krévs det att det & en medlem som kommer till oss och sédger att ”det har ar fel, det vill
jag att ni tvistar om”, siger Lars Astrom.

Om en medlem vill att facket ska driva fragan blir det forst forhandlingar. Om det inte hjalper
blir det ett fall for Arbetsdomstolen. Just nu har Unionen inga medlemmar hos Ryanair.

— Problemet &r att Ryanair garna gor sig av med folk som ér fackligt anslutna. Darfor ar det
valdigt svart att fa de personerna att organisera sig, sager Nikta Nabavi.

Béde Nikta Nabavi och Lars Astrém séger att Unionen aktivt driver frdgan om att f& Ryanair att



teckna kollektivavtal. Hur den kampen bedrivs konkret vill de ddremot inte beritta.

— Det hér ar ju ndgonting som vi har f6ljt med intresse och som vi tittar pd. Mer specifik dn sa
kan jag inte vara just nu, sdger Nikta Nabavi.



10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

Pettersen, Erik. ”Ryanair hyller Norwegian-streik.” Nettavisen, 04 mars 2012.
http://www.nettavisen.no/na24/ryanair-hyller-norwegian-streik/3347964.html.

Ruddock, Alan. Michael O’Leary: A Life in Full Flight. Sidan 257-258.

Ruddock, Alan. Michael O’Leary: A Life in Full Flight. Sidan 258-259.

Ruddock, Alan. Michael O’Leary: A Life in Full Flight. Dublin: Penguin Ireland, 2008. Sida 254.
Ruddock, Alan. Michael O’Leary: A Life in Full Flight. Dublin: Penguin Ireland, 2008. Sida 321-325.
Creaton, Siobhan. Ryanair: The Full Story of the Controversial Low-Cost Airline. Sidan 251.
Ruddock, Michael O’Leary: A Life in Full Flight. Sidan 418-419.

Ruddock, Michael O’Leary: A Life in Full Flight. Sidan 419-420.

. Om, Gunnar. ”Ryanair i fackligt blasvéder.” Dagens Industri, 01 september 2004.

Creaton, Siobhan. Ryanair: The Full Story of the Controversial Low-Cost Airline. Sidan 249.

”International Transport Workers’ Federation: Giving Ryanair employees a collective voice”, 20 augusti 2013.
https://web.archive.org/web/20130820231154/http://www.itfglobal.org/campaigns/ryan-be-fair.cfm.

”Forum for klagomal pa Ryanair.” TT Nyhetsbanken, 31 augusti 2004.

Creaton, Siobhan. Ryanair: The Full Story of the Controversial Low-Cost Airline. Sidan 252.

Jacobsson, Cecilia. ”Spypase for béttre arbetsvillkor.” Dagens Nyheter, 02 september 2004.

Sundling, Janne. ”Délig publicitet lyft fér Ryanair.” Resumé, 09 september 2004.

”Ryanair godtar bud pa Aer Lingus.” di.se, 10 juli 2015. http://www.di.se/artiklar/2015/7/10/ryanair-godtar-bud-pa-
aer-lingus/.

Ruddock, Alan. Michael O’Leary: A Life in Full Flight. Dublin: Penguin Ireland, 2008. Sida 417.
Trenning-Himmelsbach, Anna. ”Ryanair tvingas betala skatt och avgifter fér anstéllda i Frankrike.” Arbetsvdrlden,
02 oktober 2013. http://www.arbetsvarlden.se/ryanair-tvingas-betala-skatt-och-avgifter-for-anstallda-i-frankrike/.
Hall, Ole, och Jesper Kongskov. Ryanair: Flyselskabet mange hader - men alligevel flyver med. Berlingske Media
A/S, 2015.

Creaton, Siobhan. Ryanair: The Full Story of the Controversial Low-Cost Airline. Nachdr. London: Aurum, 2008.
Sida 238-239.

Hall, Ole, och Jesper Kongskov. Ryanair: Flyselskabet mange hader - men alligevel flyver med. Berlingske Media
A/S, 2015.

”Crewlink Contract of Employment.” Crewlink, 22 mars 2012. http://parat.com/Arbeidskontrakt_Ryanair_O-
g0o.pdf file.

Hall, Ole, och Jesper Kongskov. Ryanair: Flyselskabet mange hader - men alligevel flyver med. Berlingske Media
A/S, 2015.

5 March 2014 in Borgarting Court of Appeal, (Borgarting Court of Appeal 2014).

Hall, Ole, och Jesper Kongskov. Ryanair: Flyselskabet mange hader - men alligevel flyver med. Berlingske Media
A/S, 2015.

Johnsen, Bjarne, Jostein Matre, och Brage Steinson Wiik-Hansen. "Fagforeningsleder: — Ryanairs
forretningsmodell star for fall.” Verdens Gang, 29 maj 2016.
http://www.vg.no/nyheter/innenriks/luftfart/fagforeningsleder-ryanairs-forretningsmodell-staar-for-
fall/a/23695959/.

”Ryanair gnsker forlik med oppsagt kabinansatt.” Nettavisen, 30 augusti 2016.
http://www.nettavisen.no/na24/ryanair-nsker-forlik-med-oppsagt-kabinansatt/3423257111.html.

Hall, Ole, och Jesper Kongskov. Ryanair: Flyselskabet mange hader - men alligevel flyver med. Berlingske Media
A/S, 2015.

Hall, Ole, och Jesper Kongskov. Ryanair: Flyselskabet mange hader - men alligevel flyver med. Berlingske Media
A/S, 2015.

Baumgarten, Henrik. ”Ryanair opgiver igen dansk retssag.” Stand By, 14 oktober 2015.
http://www.standby.dk/ryanair-opgiver-igen-dansk-retssag/.

Hall, Ole, och Jesper Kongskov. Ryanair: Flyselskabet mange hader - men alligevel flyver med. Berlingske Media
A/S, 2015.

Arbejdsrettens dom af 1. juli 2015, (Arbejdsretten 2015).

Sinander, Erik. Danska fack far strejka for att fa kollektivavtal med Ryanair.” EU & Arbetsrdtt 2015, nr 2 (2015).
http://arbetsratt.juridicum.su.se/euarb/15-02/NR %20215%20f%C3%A4rg%20reviderad.pdf.

”Sejr i Arbejdsretten - men vi gnsker stadig en overenskomst.” Flyvebranchens Personale Union, 01 juli 2015.
http://www.flyvebranchen.dk/nyheder/2015/07/sejr-i-arbejdsretten-men-vi-oensker-stadig-overenskomst/.
Westberg, Gabriella. ”Unionen stddjer danskt Ryanair-varsel.” Kollega, 11 juli 2015.
http://www.kollega.se/unionen-stodjer-danskt-ryanair-varsel.

Dahlin, Ann. ”Blockad mot Ryanair avblast.” Publikt, 10 augusti 2015. http://www.publikt.se/artikel/blockad-mot-
ryanair-avblast-17908.

Kragelund, Michael, och Michael Lund. ”Ryanairs nederlag i Danmark vakker jubel i fagforbund verden over.”
DR, 31 juli 2015. http://www.dr.dk/nyheder/indland/ryanairs-nederlag-i-danmark-vaekker-jubel-i-fagforbund-
verden-over.

Houmark Andersen, Iver. ”Ryanair-chef: Fagbevagelsen har sejret ad helvede til.” avisen.dk, 01 september 2015.
http://www.avisen.dk/ryanair-chef-fagbevaegelsen-har-sejret-ad-helvede-ti_341939.aspx.



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.
45.
46.
47.
48.

49.
50.

Creaton, Siobhan. Ryanair: The Full Story of the Controversial Low-Cost Airline. Nachdr. London: Aurum, 2008.
Sidan 271.

Jorens, Yves, Dirk Gillis, Lien Valcke, och Joyce De Coninck. ”Atypical Employment in Aviation.” Gents
universitet, 2015.
https://www.eurocockpit.be/sites/default/files/report_atypical_employment_in_aviation_15_0212_f.pdf.
Alestig, Peter. ”2 700 kronor — for att soka jobb pa Ryanair.” Svenska Dagbladet, 30 oktober 2013.
http://www.svd.se/2-700-kronor-i-avgift-for-att-soka-jobb_8673416.

Doward, Jamie. ”Trainees are charged hefty fees to work for Ryanair.” The Guardian, 26 oktober 2013.
http://www.theguardian.com/business/2013/oct/26/ryanair-cabin-crew-training-fees?CMP=twt_gu.
Jorens, Yves, Dirk Gillis, Lien Valcke, och Joyce De Coninck. ”Atypical Employment in Aviation.” Gents
universitet, 2015.
https://www.eurocockpit.be/sites/default/files/report_atypical_employment_in_aviation_15_0212_f.pdf.

Jorens, Yves, Dirk Gillis, Lien Valcke, och Joyce De Coninck. ”Atypical Employment in Aviation.” Gents
universitet, 2015.
https://www.eurocockpit.be/sites/default/files/report_atypical_employment_in_aviation_15_0212_f.pdf.
Arbejdsrettens dom af 1. juli 2015, (Arbejdsretten 2015).

“Bekvamlighetsflagg | SAN-Nytt.” SAN-Nytt. Atkomstdatum 29 juli 2015. http://san-nytt.se/bekvamlighetsflagg/.
Jorens, Yves, Dirk Gillis, Lien Valcke, och Joyce De Coninck. ”Atypical Employment in Aviation.” Gents
universitet, 2015.

Ludvigsen, Keld. "Report of the working group on “Social dumping” in aviation.” Trafikstyrelsen, 2014.
http://www.etf-europe.org/files/extranet/-75/44055/social_dumping_rt_danish_transport_authority_2014.pdf.
Jorens, Yves, Dirk Gillis, Lien Valcke, och Joyce De Coninck. ”Atypical Employment in Aviation.” Gents
universitet, 2015.
https://www.eurocockpit.be/sites/default/files/report_atypical_employment_in_aviation_15_0212_f.pdf.
Arbejdsrettens dom af 1. juli 2015, (Arbejdsretten 2015).

Farrell, Sean. ”Ryanair calls for ban on strikes by European air traffic controllers.” the Guardian, 01 juli 2015.
http://www.theguardian.com/business/2015/jul/01/ryanair-calls-ban-strikes-european-air-traffic-controllers.



